REGULAMIN

Niniejszy regulamin(“Regulamin’) okres$la zasady korzystania przez Uzytkownikow z witryny
internetowej pod adresem http://yourmuse.io jak rowniez http://getfokus.com i ich podstronach
(“Portal”), ktore dostarczaja swoim Uzytkownikom ustugi monitorujace i analizujace dane z ich
kanatoéw spotecznos$ciowych, monitorujgce dane konkurencyjnych kanatow spotecznosciowych
oraz umozliwia korzystanie z innych ustug niniejszej umowy (,,Funkcjonalnosci”).

Przed rozpoczgciem korzystania z Portalu prosimy o uwazne przeczytanie Regulaminu
yourmuse.io, gdyz okresla on prawa i obowiazki Administratora portalu jak réwniez prawa i
obowiazki Uzytkownikow. Uzytkownik korzystajac z Portalu akceptuje postanowienia
Regulaminu i wyrazasz zgodg¢ na przestrzeganie go.

Niniejszy Portal 1 jego Funkcjonalnosci skierowany jest do osob nie bedacych konsumentami w
rozumieniu przepisow polskiego prawa. W przypadku checi skorzystania z Portalu badz jego
Funkcjonalnosci przez Konsumenta, warunki korzystania z Portalu i Funkcjonalnosci ustalane
beda indywidualnie.

Wszelkie wzmianki dotyczgce "yourmuse.io" ,,getfokus.com”, stow "my", "nas"
"portal” i "strona" odnoszg si¢ do Portalu badZz Administratora Portalu.
Wszelkie wzmianki dotyczgce stow "ty" , "twéj" , "twoje™ na naszym portalu lub w niniejszym
Regulaminie odnoszg si¢ do ciebie jako Uzytkownika Portalu.

, 'hasze" oraz

W obrgbie niniejszego Regulaminu, nast¢pujace terminy beda mialy nastepujace znaczenia:

“Administrator” oznacza podmiot $wiadczacy ustugi za pomocg yourmuse.io oraz
,»getfokus.com”, - Gunhed sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku przy ul. Szafarnia 11/8F, NIP:
5252560184, dla ktoérej Sad Rejestrowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy KRS prowadzi Rejestr Przedsiebiorcow pod numerem KRS: 0000471545; o kapitale
zaktadowym 343.100,00 zt

“Umowa” oznacza umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczna w ramach yourmuse.io oraz
»getfokus.com”,

“Dane” oznaczaja wszelkie sktadajace si¢ na Usluge informacje, dane, elementy, materiaty,
algorytmy, schematy, panel zarzadzania, prace, oznaczenia, nazwy, programy, oceny, symbole,
obrazy, nagrania, w jakiejkolwiek formie, charakterze, sposobie nagrania lub prezentacji na
obszarze Portalu przez Administratora;

»Youtube Analytics” oznacza ustugi dostarczane przez Google Inc. [S.A.] i generujace
szczegdtowe statystyki ruchu i zroédel ruchu na stronie internetowej oraz mierzace konwersje i
sprzedaz;

“Google Analytics” oznacza ustugi dostarczane przez Google Inc. [S.A.] i generujace
szczegdtowe statystyki ruchu i zrédet ruchu na kanale YouTube.;



“Polityka Prywatnosci” oznacza dokument przedstawiajacy zasady przetwarzania i ochrony
danych osobowych Uzytkownikow przez Administratora i stanowiacy integralny element
niniejszego Regulaminu;

"Zapis" oznacza zapis ruchu na stronie internetowej Uzytkownika, zrédet ruchu i Danych Klienta;
“Funkcjonalno$¢” oznacza ustuge lub ustugi dostarczang drogg elektroniczng na Portalu przez
Administratora wobec Uzytkownika zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

W ramach Portalu Uzytkownik ma dostep do nastepujacych funkcjonalnosci:

| “Konto” oznacza baze¢ danych zawarta w Portalu i przypisang do konkretnego Uzytkownika w
ramach zbierania za jego uprzednig zgoda danych na temat Uzytkownika, ogladalnosci i zrodet
ruchu w obrebie jego medidw spotecznosciowych, ze szczegdlnym wskazaniem YouTube, oraz
Danych Klienta;

71 ,,Muse” — to narzegdzie analityczne online, ktore zbiera, przedstawia i zestawia dane z zakresu
video online na platformie YouTube umieszczone w kontekscie danych pobieranych z platform
Google Analytics, Twitter, Facebook wsparte monitoringiem wzmianek w Internecie i
pozycjonowania w wyszukiwarkach internetowych.

_| ,,FOkus”- to narze¢dzie analityczne online, ktore zbiera, przedstawia i zestawia dane z platform
YouTube, Google Analytics, Twitter, Shoplo, Facebook wsparte monitoringiem wzmianek w
Internecie i pozycjonowania w wyszukiwarkach internetowych.

"1 ,Raport w ramach Konta Uzytkownika” — raport generowany przy uzyciu odpowiednio
narzedzi Fokus lub Muse z uwzglednieniem Zapisu obejmujacy analize trendéw w mediach
spotecznosciowych dotyczacych konkretnych tresci wskazanych przez Uzytkownika (wlasnych,
lub przynaleznych do oséb trzecich)

| "Raport Indywidualny" oznacza wyniki i analizy Zapisu dostgpne Uzytkownikowi na Portalu;
Raport moze zawiera¢ zalecenia lub sugestie Administratora oparte na danych i zalozeniach
przekazanych przez konkretnego Uzytkownika, dotyczace wzmozenia ruchu na stronie
internetowej Uzytkownika badz naprawienia wszelkich nieprawidlowos$ci zauwazonych w czasie
monitoringu strony; Przy czym charakter i zakres ustugi Raportu ustalany jest indywidualnie z
kazdym Uzytkownikiem, a jej rezultat nalezy traktowa¢ wylacznie jako zalecenie, w oparciu o
ktore Uzytkownik samodzielnie i swobodnie podejmuje ewentualne decyzje.

1 ,,Generator raportéw” oznacza mozliwos¢ uzyskania reportu automatycznie przy uzyciu
narzedzi analitycznych opracowanych przez Administratora. Raport generowany jest zgodnie ze

zleceniem Uzytkownika

“Media Spolecznos$ciowe” oznaczaja portale takie jak Twitter, Facebook, YouTube, Intagram,;



“Uzytkownik” oznacza kazda osobe¢ prawidtowo zarejestrowang na Portalu, badz w przypadku
braku wymogu rejestracji, osobe, ktora zaakceptowala postanowienia Regulaminu i korzysta z
dostepnych Funkcjonalno$ci zawarlszy umowe o swiadczenie ustug droga elektroniczna.

»Konsument” - konsument w rozumieniu obowigzujacych przepisow kodeksu cywilnego oraz
przepisow dotyczacych ochrony konsumentow.

,,Cennik” — okresla koszty Funkcjonalnosci (zgodnie z jej charakterem, jednorazowy lub
cykliczny), po uiszczeniu, ktérego Uzytkownik uzyskuje do niej dostep.

I. Postanowienia ogolne

1. Administrator jest jednostka posiadajaca wszelkie prawa do Portalu, rozumianego jako
platformy informatyczne;j.

2. Wszelkie prawa do Portalu, jego elementoéw, wlaczajac w to software, grafike i inne oraz
domeng internetowa Portalu stanowig wylaczng wtasnos¢ Administratora lub sg przez niego
uzytkowane. Uzywanie jakichkolwiek powyzszych elementéw dozwolone jest wytacznie w
zgodnosci z niniejszym Regulaminem, powszechnie obowigzujacym prawem jak i dobrymi
obyczajami.. Udostepnianie przez Administratora Funkcjonalno$ci Uzytkownikom, wedtug
ustalen Regulaminu, Uprawnia Uzytkownika do korzystania z Portalu i Funkcjonalno$ci
Wwylacznie w zakresie uzgodnionym przez Strony min. w ramach Regulaminu

3. Portal dostepny jest w Internecie pod adresem ,,yourmuse.io” oraz ,,getfokus.com”. W
przypadku, gdyby Portal odsylal do innych stron bedacych wtasnoscia Administratora
Uzytkownik zostanie o tym uprzednio powiadomiony.

4. Przed rozpoczeciem korzystania z Portalu, Uzytkownik powinien zapoznac si¢ z trescig
niniejszego Regulaminu i1 zobowigza¢ si¢ do jego przestrzegania.. W przypadku Ustug lub
Funkcjonalnosci wymagajacych rejestracji, dodatkowo warunkiem skorzystania z nich jest
wyrazenie przez Uzytkownika zgody na zwigzanie Regulaminem w toku rejestracji.

5. Regulamin jest udostepniany Uzytkownikowi na Portalu w kazdym czasie. Uzytkownik w
dowolnym momencie moze utrwali¢ Regulamin zapisujac go na wtasnym nosniku.
Uzytkownik zobowigzuje si¢ przestrzega¢ postanowien niniejszego Regulaminu ilekro¢ bedzie
odwiedzal Portal lub korzystat z niego.

7. Zabrania si¢ podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktore sg sprzeczne z prawem lub dobrymi,
w szczegolnosci dziatania moggce destabilizowaé prace Portalu lub utrudnia¢ dostep do niego.
Zabronione jest rowniez podejmowanie dziatan krzywdzacych Administratora lub innych
Uzytkownikow oraz zagrazajacych ich prawom lub interesom.

8. Korzystanie z Portalu jest mozliwe jedynie za pomoca urzadzenia pozwalajacego
Uzytkownikowi na uzyskanie polgczenia z Internetem. W celu poprawnego uzytkowania Portalu,
Uzytkownik powinien skorzysta¢ z przegladarki Chrome w wersji Version 54.0.2840.99 lub
nowszej, dostep do Internetu o przepustowosci min. 20mbit, monitor o rozdzielczosci min.
1366x768,. Zaleca si¢ Uzytkownikowi korzystanie z oprogramowania umozliwiajacego
zabezpieczenie sprzetu oraz systemu operacyjnego przed niechcianymi



dzialaniami o0sob trzecich. Korzystanie z réznych funkcjonalnosci Portalu lub Ustlug moze by¢
zalezne od instalowania oprogramowania osob trzecich, takiego jak Java, Java Script, oraz
wykorzystania plikow ,,cookies”.

9. Zaleca si¢ Uzytkownikowi chronienia danych umozliwiajacych dostgp do konta, takich jak
login 1 hasto.

10. Administrator dokona wszelkich staran by zapewni¢ nieprzerwane funkcjonowanie Portalu.

11. Administrator o$wiadcza, ze konieczno$cig zapewnienia jak najlepszego funkcjonowania
Portalu i jego Funkcjonalno$ci niezbedne jest wykonywanie raz na jakis czas napraw,
konserwacji, kontroli, wdrazania poprawek oraz zmian na Portalu i jego elementach.
Administrator zaznacza, ze w czasie wykonywania takowych czynnosci dostep do niektorych lub
wszystkich funkcjonalnosci Portalu moze by¢ ograniczony lub uniemozliwiony. Administrator
zobowigzuje si¢ informowaé¢ Uzytkownikdéw o planowanych przerwach technicznych oraz
szacunkowym czasie ich trwania za pomoca kanatow dostepnych Uzytkownikom, gtéwnie w
formie zawiadomien publikowanych pod adresem www, pod ktorym dostepny jest Portal.
Administrator bedzie bezzwlocznie informowat o wszelkich nieplanowanych lub niezaleznych od
niego przerwach technicznych za pomoca dostgpnych Uzytkownikom procedur.

I1. Umowa na dostarczenie Uslug drogg elektroniczna

1. Korzystanie z funkcjonalnos$ci Portalu mozliwe jest dopiero po zawarciu umowy dotyczacej
dostarczania ustug drogg elektroniczng. Umowy zawierane sa pomi¢dzy Administratorem a
Uzytkownikiem i moze dotyczy¢ zardéwno platnych jak i bezptatnych Ustug lub Funkcjonalnos$ci
oferowanych na Portalu przez Administratora zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu. Cze¢$¢ ptatnych i bezplatnych Ustug moze wymaga¢ wczesniejszej rejestracji na
Portalu. Uzytkownik bedzie uprzednio informowany o tym, ktore typy Ustug lub Funkcjonalnos$ci
wymagaja oplaty lub wymagaja wczesniejszej rejestracji w ramach funkcjonowania Portalu.

2. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.. W przypadku poszczegolnych
Ustlug/Funkcjonalno$ci umowa moze by¢ zawarta na okres oznaczony, opisany uprzednio w
parametrach Ustugi

3. Administrator wyraznie uprzednio zaznacza na Portalu, ktore Uslugi sa platne oraz okresla¢
metody platnosci.

4. Uzytkownik bedacy Konsumentem ma prawo w terminie 14 dni odstapi¢ od Umowy.
Odstapienie nie dotyczy Ustug, ktorych przedmiotem jest dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie
s zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczglo si¢ za wyrazng
zgoda Konsumenta przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go
przez Administratora o utracie prawa odstapienia od umowy

I11. Funkcjonalnosci



1. W celu otrzymania dostgpu do wszystkich funkcjonalnos$ci Portalu i korzystania z niego,
Uzytkownik zobowigzany jest przej$¢ przez proces rejestracji, zatozy¢ Konto. Dodatkowo w
przypadku Funkcjonalnosci ptatnych Uzytkownik zobowigzany moze by¢ do dokonania platnosci
za wybrany okres subskrypcji i zalogowac¢ si¢ na Portalu.

2. Celem zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Funkcjonalnosci, Uzytkownik powinien
poprawnie poda¢ wszystkie niezbedne dla danej Funkcjonalnosci dane i parametry.

3. W przypadku Funkcjonalnosci polegajacych na monitorowaniu i analizie w obrgbie serwisow
spotecznosciowych takich jak Facebook, Instagram oraz Twitter, dostepnos¢ danej
Funkcjonalnosci np. Raportu w Ramach Konta Uzytkownika moze zaleze¢ od zakresu
wprowadzonych przez Uzytkownika danych, jak rowniez od zakresu danych udostepnianych
przez Administratoréw danego portalu spotecznosciowego

4. Efekt danej Funkcjonalnos$ci skierowany jest do konkretnego Uzytkownika, ktory z niej
skorzystat.

7. Uzytkownik moze autoryzowa¢ Administratora do uzytkowania danych kanatu YouTube badz
innych kanatéw spolecznosciowych, co jest niezbgdne do prawidtowego wykonania niektorych
Funkcjonalnos$ci. Autoryzacja moze by¢ cofnigta w kazdym czasie, co moze wigzac si¢ z
niemozliwo$cig prawidtowego wykonania Funkcjonalno$ci. Upowaznienie nie obejmuje
wprowadzania lub modyfikowania tre$¢ w ramach dostepu do kanatu spotecznosciowego.
Uzytkownik upowazniajac Administratora o§wiadcza, iz jest uprawniony do dysponowania
kontem w ramach Mediow Spotecznosciowych w zakresie, w jakim upowaznia on Administratora
do dostepu do niego.

8. Ogolny uktad graficzny Portalu, jego design i tresci chronione sg prawem autorskim i/lub
innymi prawami dotyczacymi wlasnosci intelektualnej, ktora nalezy do Administratora lub stron
trzecich.

9. Uzytkownikowi zabrania si¢ odtwarzania kodu zrodtowego, demontowania, dekompilowania
lub przektadania jakiegokolwiek oprogramowania zawartego na Portalu lub dokonywania
jakichkolwiek prob pozyskania kodu zrédtowego oprogramowania, z wyjatkiem warunkéw
wyraznie dozwolonych przez prawo.

10. Zabrania si¢ korzystania ze strony ,,yourmuse.io” oraz ,,getfokus.com”, uzytkownikom
nastepujacym kanatom Youtube: (a) namawiajacym do nielegalnych czynnos$ci lub rasizmu, (b)
dostarczajacym instrukcj¢ lub umozliwiajagcym dyskusj¢ o dokonywaniu nielegalnych czynnosci,
(c) promujacym lub uzywajacym oprogramowanie lub ustugi zaprojektowane do wysytania
nieproszonych wiadomosci email; (d) kanatom naruszajacym warunki korzystania z serwisu
YouTube

11. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz Administrator nie jest ani dostawcag ani tworca
tresci dostepnych w ramach kanatow Mediow Spotecznosciowych.

IV. Raport Indywidualny i Generator Raportow



1. Bez dokonywania procesu Rejestracji, Uzytkownik moze skorzysta¢ z odptatnych
Funkcjonalno$ci w postaci Raportow Indywidualnych i Generatora Raportow.

2. Oba typy raportow generowane s3 na indywidualne zamowienie Uzytkownika, i moze by¢
wylacznie przez niego wykorzystywany.

3. Raport generowany jest po uzupethieniu przez Uzytkownika danych niezbednych do zawarcia
umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna, i po dokonaniu oplaty w sposéb wybrany przez
Uzytkownika

4. W przypadku ,,Generatora Raportéw” raport przesytany jest po dokonaniu optaty na adres e-
mail wskazany przez Uzytkownika, stad Administrator uczula na konieczno$¢ wskazania
poprawnego adresul.

5. Zakres Raportu Indywidualnego ustalany jest indywidualnie z kazdym Uzytkownikiem, a jego
rezultat nalezy traktowa¢ wylacznie jako zalecenie, w oparciu o ktore Uzytkownik samodzielnie i

swobodnie podejmuje ewentualne decyzje.

6. Administrator nie gwarantuje rezultatow decyzji swobodnie podjetych przez Uzytkownika z
uwzglednieniem tresci zawartych w raportach.

V. Rejestracja.

1. Celem uzyskania dostepu do wigkszosci Funkcjonalnosci Uzytkownik musi zarejestrowac si¢
na Portalu i stworzy¢ na nim Konto. Bez uprzedniej rejestracji i stworzenia Konta Uzytkownik
moze jedynie przegladac strong, chyba ze dana Funkcjonalno$¢ moze by¢ wykorzystana bez
potrzeby rejestracji. Opis Funkcjonalno$ci wyraznie wskazuje na jej charakter.

2. W czasie procesu rejestracji, Uzytkownik moze wybra¢ opcje skorzystania z dwutygodniowych
testow dla Funkcjonalnosci ptatnych. Po tym okresie Uzytkownik zobowigzany jest zaprzestaé

korzystania z Funkcjonalnosci, badz ich oplacenia.

3. Celem pomyslnego zarejestrowania si¢ na Portalu, Uzytkownik zobowigzany jest dostarczy¢
nastgpujace dane:

a) imi¢ 1 nazwisko;

b) danych niezbednych do wystawienia faktury.

c) adres e-mail;

Uzytkownik musi stworzy¢ i wpisa¢ do systemu hasto zapewniajace dostep do Konta.

4. Uzytkownik zapewnia, ze wszelkie informacje i dane dostarczone w procesie rejestracji sa

petne i1 prawdziwe oraz, ze nie naruszyly one niczyich praw, dobr, interesow, przepisow,
chronionych tajemnic i dobrych obyczajow.



5. Administrator moze poprosi¢ Uzytkownika pragnacego zatozy¢ Konto o potwierdzenie
rejestracji oraz przedstawienie dowodow §wiadczacych o prawdziwos$ci informacji podanych w
procesie rejestracji.

V. Platnosci

1. Celem korzystania z ptatnych Funkcjonalnosci, Uzytkownik zobowigzany jest je optaci¢
zgodnie ze stawkami i1 zasadami przyjetymi w Cenniku. W przypadku Funkcjonalnosci cigglych
(np. subskrypcje, abonament) uzytkownik musi okresli¢ na jaki czas Funkcjonalnos¢ jest
wykupywana.

2. W przypadku subskrypcji ciggtej, Uzytkownik moze ja wypowiedzie¢ na zasadach
przewidzianych dla danej Funkcjonalnosci, przedstawionych nie p6zniej niz przed zawarciem
Umowy.

4. Dostegpne dla Uzytkownika formy ptatnosci to: a) Karta kredytowa/ptatnicza: Ptatnosc¢ kartg
kredytowa/ptatnicza dokonywana jest za posrednictwem serwisu PayU. Szczegdty dotyczace
ptatnosci znajdziesz na stronie PayU.pl b) Platnos¢ elektroniczna za posrednictwem innych
operatorow.

5. Wszelkie platnosci dokonywane sg za pomocg wybranej metody platnosci online dostepnej na
Portalu. Sktadajac zaméwienie Uzytkownik potwierdza, iz liczy si¢ z obowigzkiem zaplaty za
Ushluge. W ramach zapewnienia efektywnosci procesu platnosci, Uzytkownik moze zostaé
poproszony o dostarczenie danych swojej karty kredytowej, takich jak jej numer, numer CVC,
imi¢ i nazwisko wtasciciela oraz termin waznosci. Uzytkownik moze zosta¢ poproszony o
dostarczenie dodatkowych informacji jezeli jego bank korzysta z dodatkowych srodkow
bezpieczenstwa. Powyzsze dane nie beda przechowywane ani uzywane przez Administratora,
chyba, ze zdecyduje si¢ na to Uzytkownik podczas procesu rejestracji.

7. Dokonujacy optaty Funkcjonalnosci Uzytkownik wyraza zgode na wystawianie i przesytanie
faktur w formie elektronicznej przez Administratora zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Finansow z dnia 14 lipca 2005 r. w sprawie wystawiania oraz przesytania faktur w formie
elektronicznej, a takze przechowywania oraz udostgpniania organowi podatkowemu lub organowi
kontroli skarbowej tych faktur (Dz. U. 2005, nr 133, poz. 1119) oraz zasadami wystawiania,
przesytania i przechowywania faktury elektronicznej. Zgoda na otrzymywanie faktury w formie
elektronicznej jest rOwnoznaczna z rezygnacja z otrzymywania faktury w formie papierowej.

V1. Zazalenia

1. Uzytkownik ma prawo zglosi¢ zazalenie Administratorowi, jezeli Ustugi — definiowane w
niniejszym Regulaminie — nie zostang przez Administratora dostarczone, lub zostang dostarczone
w formie niezgodnej z postanowieniami niniejszego Regulaminu, lub jezeli umowa o $wiadczenie
ustug droga elektroniczng jest wykonywana niewlasciwie.



2. Zazalenia moga by¢ zgtaszane elektronicznie za pomoca formularza dostgpnego na Portalu.
Wszelkie zazalenia powinny zawiera¢ numer Konta Uzytkownika i opis zgtaszanych
nieprawidlowosci..

3. Jezeli dane dostarczone w zazaleniu nie umozliwig Administratorowi zidentyfikowania
Uzytkownika albo zgtaszanych problemoéw, Administrator moze poprosi¢ o dodatkowe
informacje w tej kwestii.

4. Administrator powinien odpowiedzie¢ na wszelkie zazalenia Bez zbg¢dnej zwtoki.

5. Odpowiedz na zazalenie zostanie wystana wytacznie na adres email przypisany do Konta, z
ktorego zazalenie bylo wystane. W uzasadnionych przypadkach Administrator moze wysta¢
wiadomo$¢ na inny adres email podany przez Uzytkownika zglaszajacego zazalenie.

VI1I. Dane osobowe

Dane osobowe dostarczone Administratorowi przez Uzytkownikow w trakcie dokonywania
procesu rejestracji na Portalu lub na jakichkolwiek innych etapach korzystania z Ustug beda
przetwarzane w zgodnos$ci ze stosownymi prawami i przepisami wymienionymi w Polityce
Prywatnosci, ktora dotaczona jest do Zatacznika 1 niniejszego Regulaminu. Stanowi on integralny
element Regulaminu.

VIII. Odstapienie od Umowy i zerwanie Umowy

2. Umowa w kwestiach dotyczacych Funkcjonalno$ci nieodptatnych i niewymagajacych
rejestracji na Portalu zostaje zerwana automatycznie po zaprzestaniu korzystania oraz
wyswietlania Portalu przez Uzytkownika.

3. Umowa w kwestiach dotyczacych Ustug ptatnych wygasa zgodnie z warunkami §wiadczenia
Funkcjonalnos$ci w zaleznos$ci od jej charakteru — jednorazowego lub cigglego.

4. Uzytkownik bedacy Konsumentem ma prawo w terminie 14 dni odstapi¢ od Umowy.
Odstagpienie nie dotyczy Ustug, ktorych przedmiotem jest dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie
sa zapisane na no$niku materialnym, jezeli spelnianie §wiadczenia rozpoczgto si¢ za wyrazng
zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go
przez Administratora o utracie prawa odstapienia od umowy

5. Administrator zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do Portalu, wlaczajac w to
blokowanie lub usuwanie Konta Uzytkownika, w przypadku uzywania Portalu w sposob
sprzeczny z prawem lub uzgodnieniami Regulaminu (w przypadkach uzasadnionych) w
przypadku naruszen, ktore da si¢ naprawi¢, Administrator wzywa Uzytkownika do usunigcia
naruszenia i przywrdcenia stanu rzeczy zgodneg0 z Regulaminem lub prawem w wyznaczonym
przez Administratora okresie. Dopiero w przypadku niezastosowania si¢ do powyzszego apelu w
wyznaczonym czasie, Administrator moze usung¢ Konto i zablokowa¢ Uzytkownikowi dostgp do
Portalu.

6. Administrator moze odmowic dostarczania Ustug jak i usunag¢ Konto Uzytkownikowi, ktory
zatozyt nowe Konto po tym, jak jego poprzednie Konto zostalo usunigte albo Umowa z nim
zerwana w wyniku wykroczen prawnych lub niedotrzymania postanowien niniejszego
Regulaminu przez Uzytkownika (w przypadkach uzasadnionych).



8. Zerwanie niniejszej Umowy odbywa si¢ w zgodzie z prawami i roszczeniami powstatymi lub
nabytymi przez Strony w czasie trwania Umowy.

IX. Postanowienia koncowe

1. Uzytkownik ma prawo usuna¢ swoje Konto w kazdym momencie. Proces ten jest permanentny
i niemozliwy do cofnigcia. Uzytkownikowi zaleca si¢ zapisanie lub skopiowanie wszelkich
danych przetrzymywanych na Koncie przed usunigciem go, gdyz owe dane moga nie by¢
Uzytkownikowi dostepne po usunig¢ciu Konta.

2. Administrator nie jest odpowiedzialny za niewykonanie lub niewtasciwie wykonanie Ustug z
powodow niezaleznych od Administratora, w szczegolno$ci wynikajacych z: (a) nieprawidlowej
konfiguracji kont Google Analytics i/lub Mediow Spotecznosciowych przez Uzytkownika; (b)
nieprawidlowe lub niepetne informacje/dane przestane przez Uzytkownika; (¢) wygasniecie lub
usuniecie kont wskazanych w podpunkcie a).

3. Administrator nie gwarantuje korzystnego wptyw swoich zalecen lub rekomendacji zawartych
w Raportach na finansowe wyniki Uzytkownika. Cho¢ Administrator bedzie dostarczat swoich
Ushlug z odpowiednig starannoscia,

4. Portal zawiera odnos$niki do zewngtrznych portali, np. Mediow Spotecznosciowych.
Administrator nie odpowiada za tresci, dostgpnos$¢ i jako$¢ materialéw publikowanych na
zewnetrznych portalach. Uzytkownicy sg odpowiedzialni za dostosowywanie si¢ do warunkow
uzytkowania zewngtrznych portali, zwlaszcza tych nalezacych do firmy Google.

5. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania uzasadnionych zmian do Regulaminu, o
ktorych bedzie powiadamiat Uzytkownika za pomoca kanatéw dostgpnych na Portalu lub wedtug

innego sposobu, pod warunkiem, ze owe zmiany nie beda narusza¢ praw Uzytkownikow.

7. Niniejszy Regulamin zyskuja moc prawng wraz z datg jego publikacji na Portalu dla nowo
zawieranych umow o $wiadczenie ustug droga elektroniczna.

POLITYKA PRYWATNOSCI PORTALU ,,YOURMUSE.IO oraz GETFOKUS.COM
Niniejszy opis polityki prywatnosci (,,Polityka Prywatnosci”’) okresla sposob, w jaki Portal
przetwarza i chroni twoje dane osobowe i stanowi integralny element Regulaminu Portalu.
Akceptacja Regulaminu postrzegana jest jako akceptacja Polityki Prywatnosci.

. Administrator

Administratorem danych osobowych zbieranych na Portalu (,,Dane”) jest firma Gunhed sp. z 0.0.
z siedziba w Gdansku przy ul. Szafarnia 11/8F, NIP: 5252560184, KRS: 0000471545

Il. Przetwarzanie danych



1. Administrator przetwarza te Dane, ktore potrzebne sg do ustanowienia, korygowania lub
zrywania stosunkow prawnych/Umowy w ramach Ustug swiadczonych na Portalu w zgodzie z
Regulaminem. Dane przetwarzane sg w celu zapewnienia poprawnego funkcjonowania Ustug
omawianych w Regulaminie.

2. Dane przetwarzane przez Administratora zostaly dobrowolnie przez ciebie poddane w procesie
rejestracji na Portalu Iub kazdym innym momencie korzystania z Portalu lub Ustug.
Niedostarczenie Danych wymaganych przez proces rejestracji uniemozliwia rejestracje lub nie
dopuszcza Uzytkownika do korzystania z Portalu lub Ustug albo konkretnych funkcjonalnosci.

3. Twoje Dane przetwarzane sg na podstawie zezwolenia udzielonego przez ciebie w momencie
zaznaczenia odpowiedniego pola wyboru w formularzu rejestracyjnym podczas procesu rejestracji
lub w ramach odpowiednich praw bez twojego zezwolenia.

4. Administrator gwarantuje ochrone twoich Danych przed uzyskaniem dostepu lub przejeciem
przez osoby nieautoryzowane w sposob pogwatcajacy Regulamin. W celu ochrony twoich
Danych przed takimi dziataniami, Administrator podejmuje niezb¢dne kroki organizacyjne i
techniczne zgodne z wlasciwymi standardami i regulacjami.

5. Administrator, gdy bedzie to konieczne, jest odpowiedzialny za informowanie o zbieraniu
Danych (,,Zbieranie Danych”) wszystkich lub konkretnych Uzytkownikéw Portalu Generalnemu
Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych w Polsce.

I11. Cele przetwarzania Danych

1. Twoje dane beda przetwarzane celem implementacji Umowy zawartej miedzy tobg a
Administratorem, wigczajac w to potrzeby takie jak kontaktowanie si¢ z tobg, weryfikowanie
rzetelnosci podanych przez ciebie Danych w procesie rejestracji oraz dostarczania Ustug lub
przetwarzania i ksiggowania dokonanych ptatnosci.

2. Na podstawie oddzielnego pozwolenia Dane przesytane przez ciebie do Administratora moga
zosta¢ uzyte w celach wysytania informacji dotyczacych ustug i produktow oraz innych
informacji reklamowych przez Administratora, osoby trzecie lub innych uzytkownikoéw. Ustugi
dostarczane przez Administratora nie sg uzaleznione od udzielenia takiego oddzielnego
pozwolenia.

IV. Twoje prawa

1. Masz prawo dostepu do Danych i edytowania ich. Mozesz na przyktad doda¢ nowe informacje,
zaktualizowac¢ lub poprawi¢ Dane uprzednio dostarczone Administratorowi. Administrator
zapewnia ci mozliwo$¢ usuni¢cia Danych z bazy Danych w przypadku wycofania si¢ lub
zerwania Umowy oraz w innych przypadkach uzasadnianych przez odpowiednie prawa, z
zastrzezeniem paragrafu [V.2 ponize;j.

2. Administrator moze odmowi¢ usuni¢cia Danych jesli nie dokonasz wszelkich platnosci
naleznych Administratorowi i wynikajacych z Umowy lub jezeli pogwalcile$ jakiekolwiek
postanowienia wymienione w Regulaminie lub ztamales inne prawa a przetrzymanie takowych
Danych moze by¢ potrzebne do wyjasnienia okolicznosci takich przypadkéw celem



ustalenia odpowiedzialno$ci. Administrator moze odmowic¢ usuni¢cia Danych, jezeli zezwalaja
mu na to odpowiednie postanowienia prawne.

3. Celem egzekwowania praw okreslonych w paragrafie IV.1, powinno skierowac si¢ do
nastgpujacego adresu email Administratora: contact@yourmuse.io.

V. Cookies
1. Administrator Portalu uzywa plikow cookies.

2. Szczegotowe zasady korzystania z plikoéw cookies oraz sposoby zarzadzania nimi ostaty
zdefiniowane w Polityce Cookies, do ktorej dostep uzyska¢ mozesz za posrednictwem odno$nika
dostepnego na Portalu.

3. Zaleca si¢ zapoznanie si¢ z treScig Polityki Cookies natychmiastowo po rozpoczeciu
korzystania lub wyswietlenia Portalu.

VI. Postanowienia koncowe

1. Administrator ma prawo przetwarza¢ Dane, ktore okreslaja sposob, w jaki korzystasz z Ustlug
dostepnych na Portalu. Administrator moze tez przechowywac informacje zapisane w logach
dostepu, w szczegolnosci twoj adres IP, ktore moga zosta¢ zebrane w czasie twojej obecnosci na
Portalu i ktore mogg by¢ wykorzystane do potrzeb technicznych i statystycznych.

2. Twoje Dane mogg zosta¢ udostgpnione podmiotom uprawnionym do otrzymania ich zgodnie z
zasadami odpowiednich praw, wlaczajac w to stuzby publiczne i sady, w szczegdlnosci, gdy jest

to niezbedne celem przeprowadzania dochodzen kryminalnych i powstrzymywania przestgpstw i
innych szkodliwych czynow.

3. Jako Uzytkownik Portalu zostajesz niniejszym powiadamiany o tym, ze inne portale, na
ktorych mozesz si¢ znalez¢ za posrednictwem odno$nikow zamieszczanych na Portalu, moga
operowac wedtug polityki prywatnosci, ktora rézni si¢ od tej przedstawianej w niniejszym
dokumencie. Gdy zostajesz przekierowany na inny portal przeczytaj jej warunki i polityke
prywatnos$ci. Administrator nie jest w stanie kontrolowa¢ warunkow oraz polityki prywatnos$ci
innych portali niz Portal.



